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GiRiS

Calisanlarimiz ve ortaklarimiz; Sodexo'nun Hizmet Ruhu, Takim Ruhu ve Gelisim Ruhu
degerlerine ve gunlik isimizde bize rehberlik eden etik ilkelere baghdir. Sodexo ¢alisanlarin,
tuketicilerin, musterilerin ve diger paydaslarin glvenebilecegi bir sirkettir ve dyle olmaya
devam etmelidir. Sodexo icin ve Sodexo ile c¢aligsanlar, Sodexo ile olan iligkilerinin ve
taahhutlerinin  butlnligli konusunda kendilerine glivenmelidir ve c¢alisanlara saygi
duyulmaldir.

Bu rehber, endiselerin bildiriimesindeki standartlari ve proseddirleri belirler.

Ayrica bu rehber ile, calisanlarin ve paydaslarin gortslerini sorumlu ve glvenli bir sekilde
belirtmelerini tesvik etmek icin bir yapi saglamak amaclanmaktadir.

Herhangi bir sirkette kisi, zaman zaman is yerinde gorevin kétuye kullanildigini fark edebilir
veya bundan suphelenebilir.

Bu rehberin amaglari sunlardir:

e Sodexo'daki ¢alisanlari ve isgileri; endiselerinin ciddiye alinacagini, uygun sorusturmanin
yapilacagini ve gizliliklerine saygi gosterilecegini bilerek stipheli suistimali mimkin olan
en kisa suUrede bildirmeye tesvik etmek.

e Calisanlara bu endiselerin nasil dile getirilecedi konusunda rehberlik etmek.

e Yanildiklari ortaya giksa bile misilleme korkusu olmadan ¢alisanlara endiselerini igtenlikle
dile getirebileceklerine dair glivence vermek.

Bu rehberin belirli bir Glkenin yerel yasalarina aykiri oldugu durumlar olabilir. Yerel yasalarin
mevcut rehberde belirtilenler disinda belirli standartlar uygulamasi durumunda yerel yasalar
gecerli olacaktir. Buna karsin mevcut rehber daha ylksek bir standart saglarsa yasa disi
faaliyetlerle sonuglanmadikga bunlar gegerli olacaktir.

"Sodexo", Sodexo SA anlamina gelir; Sodexo Group Worldwide tarafindan kontrol edilen tim
bagh ortakliklar ve sirketlerdir.

KIMLER RAPOR VEREBILIR?

Sodexo i¢in veya Sodexo adina galisan herkes rapor verebilir. Ayrica Sirketimizin giinimuizde
veya gecmiste bir tr is iliskisi igcinde bulundugu (is ortaklari, tedarikgiler, paydaslar, acenteler,
distributorler, temsilciler ve tiketiciler gibi), olasi bir suistimal hakkinda sorunlarini dile
getirmek isteyen tim taraflara da agiktir.

NELER RAPOR EDILEBILIR?

Sodexo Speak Up, Sirketimizdeki suistimal stipheleriyle ilgili endiseleri iyi niyetle bildirmek igin
kullanilabilir. Yerel mevzuati ve sirketimizin faaliyetlerini diizenleyen is Biitiinligi Kurallarimizi
ve/veya politikalarimizi ihlal eden her tirli davranis suistimal olarak kabul edilir.
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Bazi is Suistimali 6rnekleri:
m  Muhasebe ve denetim usulstzlikleri

m Risvet veya cezai eylemler

m  Cikar catismalari

m  Cevre veya guvenlik tehlikeleri olusturmak/bunlari géz ardi etmek
m  Sirket kayitlarinin tahrif edilmesi

m Fiziksel zarar

m Nakit veya mal hirsizlig

m  Yetkisiz indirimler

m Vandallik

m Taciz

Kapsamli, adil ve dogru olduguna inanilan bilgiler temin edildiginde raporun "iyi niyetli" oldugu
kabul edilir ve boylece daha sonra rapor veren kisinin yanildigi ortaya ¢iksa bile, verilen
bilgilerin dogruluguna makul bir sekilde inandi§i kabul edilir.

Meseleyi asla kendi basiniza arastirmayin ve gugli bir dava olusturmak igin kanit aramayin.
Samimi endiseniz daha sonra yersiz veya yanlis c¢ikarsa size hicbir disiplin cezasi
verilmeyecegini veya baska herhangi bir adim atilmayacagini garanti ediyoruz.

Sodexo Speak Up, bir acil yardim hatti veya kolluk kuvvetleriyle iletisime gegmenin bir yolu
degildir. Bu hizmet araciliiyla gonderdiginiz bilgiler hemen incelenmeyebilir. Hayati tehlike
iceren acil bir durumla kargi karsiyaysaniz veya yakin zamanda fiziksel zarar gérme tehdidiyle
karsi karslya oldugunuzu dusunuyorsaniz litfen derhal yerel polisle veya acil durum midahale
ekipleriyle iletisime gegin.

RAPOR NASIL VERILIR?

Bir sorunu dile getirirken, genellikle ilk olarak bdlim mudurtyle gérismeniz tavsiye edilir.
Ayrica sorunu iK temsilcisi, i¢ denetci veya hukuk miisaviri ile gériismeyi de tercih edebilirsiniz.

Suistimalden sUpheleniyorsaniz ve konunun mevcut kanallardan halledilemeyecegine
gergekten inaniyorsaniz harici Sodexo Speak Up Hizmetini kullanabilirsiniz. Bu, size sorunlari
gizlilik icinde ve kendi dilinizde ifade etme firsati verir. Sodexo Speak Up’i bagimsiz bir Gglincu
taraf yaratar ve yihn 365 gind, 7 giin 24 saat hizmet verir.

Sodexo Speak Up araciligiyla rapor gondermenin iki yolu vardir:

m Internet lizerinden rapor vermek icin lutfen Sodexo Speak Up internet sitesini ziyaret
edin: www.speakup.sodexo.com

m Telefonla rapor vermek igin miumkinse Ulkenizdeki Sodexo Speak Up numarasini
arayin. Telefon numarasi ve diger talimatlar icin litfen www.speakup.sodexo.com
adresine gidin.

Rapor hazirlarken uygun bir degerlendirme ve sorusturma igin lttfen
mumkiin oldugunca ayrintili bilgi verin:
m  Konunun arka plani, gegmisi ve nedeni
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m Isimler, tarihler, gerceklere dayanan ve ilgili diger bilgiler
m Raporunuzu destekleyebilecek herhangi bir belge

Gizlilik ve misilleme yapmama

Speak Up'l kullanan herkes koruma altindadir. SUphelenilen suistimal hakkinda endiselerinizi
iyi niyetle dile getirdiginiz icin zarar gérmeyeceginizden emin olabilirsiniz. Herhangi bir tehdit
veya misilleme bigcimine misamaha gosterilmeyecektir. Misilleme, disiplin meselesi olarak ele
alinir.

Raporunuzu (Ulkeniz yasalarinin izin verdigi durumlarda) anonim olarak paylasabilirsiniz..
Ancak anonim olarak yapilan raporlarin sorusturmasi daha zor ve hatta bazi durumlarda
imkansiz oldudu igin kimliginizi aciklamanizi tavsiye ederiz.

Raporunuzu (internet veya telefon araciligiyla) tamamladiktan sonra "erisim numarasi” adi
verilen 6zel bir kod alacaksiniz. Bu numara, raporunuzun islem durumunu kontrol etmek tizere
geri aramak veya Sodexo Speak Up internet sitesine erismek icin kullanilabilir. Ayrica
raporunuzla ilgilenen kiginin herhangi bir geri bildirimde bulunup bulunmadigini veya bagka
sorulari olup olmadigini da gdrebileceksiniz. isterseniz ek bilgi verebilirsiniz.

Anonim kalmay tercih ederseniz erisim numarasi 6zellikle 6Gnemlidir ¢tinkli bu durumda sizinle
sadece internet sitesinden iletisime gecebiliriz.

INCELEMELER VE SORUSTURMALAR

Sodexo'ya gelen tum raporlar, vaka yonetim sistemine kaydedilir. Raporunuzun niteligine,
aciliyetine ve olasi etkisine bagli olarak vaka, uygun vaka yoneticisi tarafindan ele alinacaktir.

Raporlar ilk incelemeye tabi tutulacak ve gerekirse uygun sekilde sorusturulacaktir.
Sodexo'nun is suistimalinin gergeklestigini tespit ettigi durumlarda genel bulgular hakkinda
bilgilendirileceksiniz. ilgililerin gizliligi, mahremiyeti ve yasal haklari nedenleriyle davanin (veya
dava ile ilgili eylemlerin) sonucu hakkinda size tum bilgileri veremeyecegimizi litfen
unutmayin.

inceleme ve sorusturmalar, ilgili tim taraflara istinaden ve ilgili yasa ve ilkelere (adil durusma
dahil) uygun olarak bagimsiz, adil ve tarafsiz bir sekilde ydruttlecektir. Davanin ayrintilari,
kimliginiz ve raporda adi gegen kisilerin kimligi sorusturma siresince ve sonrasinda gizli tutulur
ve yalnizca bilinmesi gerekenler paylagilir.

Bir sorusturmaya dahil olursaniz is birligi yapmali ve tim sorular eksiksiz ve durUstce
cevaplamalisiniz. Davanizin sorusturmacilarina yanlis bilgi veya yanlis ifade vermek ve
devam eden bir sorusturmayi geciktirmek, sorusturmaya muidahale etmek veya is birligi
yapmay! reddetmek disiplin cezalarina yol agabilir. Sanik da dahil olmak Gzere ilgili tim
taraflar, lizumsuz itibar zedelenmesini 6nlemek igin gizlilik hakkina sahiptir. Bu nedenle bir
sorusturmaya katilirsaniz veya sorusturma hakkinda bilgi edinirseniz konuyu gizli tutmalisiniz.

Rapor saglam temellere dayandiginda (6rnegin isin kétuye kullanimi gergekten yasandiysa),
gerektiginde yasalara ve Disiplin Cezalar Politikamiza uygun olarak uygun &nlemler
alinacaktir.
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Raporlar, ilgili kisilerden bagimsiz olarak 6zellikle de uygun énlemlerin alinmasi igin Ug ile alti
ay arasinda makul bir sure i¢inde islenecektir.

Raporunuzun veya size karsi olusturulan bir raporun uygun sekilde ele alinmadigini veya bir
sorusturmanin dogru sekilde yapilmadigini dusidndyorsaniz litfen Grup Etik Ofisini
bilgilendirin.

SODEXO GRUP ETIK OFiSi
255 quai de la Bataille de Stalingrad 92866 Issy-les-Moulineaux Cedex 9 — Fransa

Ethics.group@sodexo.com

DAHA FAZLA BILGI

Sirket, yurdrlikteki yasa ve yonetmeliklerle uygunlugu sirdirmek veya Sodexo Grubu
icindeki organizasyonel degisikliklere uygun hale getirmek igin bu politikayl herhangi bir
zamanda yorumlama ve/veya degistirme hakkini sakl tutar.

Belgeler
m Sodexo is Bitunligi Kilavuzu

m  Sodexo Speak Up Veri Koruma Beyani

iletisim
Bu Speak Up rehberiyle ilgili sorunuz veya yardima ihtiyaciniz varsa lutfen su kanallarla
iletisime gecin:

m Yoneticiniz, IK temsilciniz, i¢ denetginiz veya hukuk musaviriniz ile iletisime gegin

m speakup.group@sodexo.com adresine e-posta gonderin
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Contact

Sodexo Group Ethics Office

255 quai de Stalingrad 92866 Issy-les-Moulineaux Cedex 9 — France
Tel: +33 (0)1 57 75 84 68 - Fax: +33 (0)1 57 75 84 68
www.sodexo.com
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